,Cilem Zivota je sebezdokonalovani a naSim poslgeirdokonalovat sami sebe.”
Oscar Wilde

IVETA HROTKOVA

Datum narozeni: 29.9.1987
Misto narozeni: Ceska republika
Rodinny stav: Svobodna
Bydlisté: Plzen

Studium a kurzy
2011 Coachingworld — Profesionalni kou¢ pro osobni rozvoj
Coachingworld — NLP Akademie

2010-2011 Jiti Zhot — Uméni verejného projevu
Principy Zivota (2010 — 2013) — Byt panem vlastniho Zivota
Ivo Toman — Rozvoj osobnosti

2007 - 2010 Zapadoceska univerzita — Filozoficka fakulta
Obor: Humanitni studia — zdroje a zpracovani informaci
2003 - 2007 Stredni odbornd $kola profesora Svejcara

Obor: Publicistika, knihovnictvi a informatika

Jazykové znalosti

Anglictina: Komunikativni (slovem i pismem)

Rustina: Zakladni/Pasivni

Némcina: Zakladni/Pasivni

PRAXE:

09/2011 0SVC — KOUCKA PRO OSOBNi ROZOVOJ/LEKTORKA VZDELAVACIH SEMINARU

Slovanska 24, Plzen
Coachingworld — externi koucka/lektorka
Drnovska 43a, Praha 6

09/2010 — 08/2011 Fincentrum, a.s., Halkova 30, Plzeri 301 00
Junior manager
Ziskané schopnosti a znalosti — efektivni planovani, asertivni komunikaéni dovednosti,
prezentacni schopnosti, vedeni lidi, stanovovani a plnéni cil( a termind, obchodni
dovednosti, motivace podfizenych

01/2010 — 09/2010: Sportsmania, Na Roudné 11, 301 00 Plzen, Ceska republika
Obchodni zastupce
Ziskané schopnosti a znalosti: sprava webovych stranek, kontakt s dodavateli a
koncovymi zakazniky - komunikacni dovednosti, zaklady Gcetnictvi, planovani, efektivni
reseni konflikt, motivace

09/2009 - 11/2009: Harry Ramsdens’s, The Orient, Trafford Centre, Manchester, M17 8AA,
United Kingdom
Staff member - customer service and sale
Mental abilities and skills - hard-pressed work, making quick decisions, takeing order in
foreign langueges



07/2009 — 09/2009:

01/2009 - 07/2009 :
(pFi studiu)

07/2007 - 06/2008:
(pFi studiu)

10/2006 - 04/2007:

(pFi studiu)

05/2006 - 10/2006:
(pFi studiu)

Vzdélavaci kompetence:

Zajmy:

Giorgio One Ltd — Cafe Gio, 34 Princess Street Manchester M1 4JY, United Kingdom
Servirka

Staff member - customer service and sale

Mental abilities and skills - hard-pressed work, making quick decisions, takeing order in
foreign langueges, service, communication with customers

Hannah, Americkd 2796/54, 301 00 Plzeri, Ceska Republika

Asistent vedouciho kolekce (vypomoc)

Ziskané schopnosti a znalosti: preciznost, ¢asova flexibilita, organizace ¢asu i pisemnych
materiald

Camaieu Ceska s.r.o, NC Olympie, Piseckd 972/1, 326 00 Plzeri, Ceska Republika
Shop assistant

Ziskané schopnosti a znalosti: planovani smén, vedeni lidi, kontakt se zakaznikem,
obchodni dovednosti, plnéni planu

Mlada Fronta a.s., Americka 1, 304 91 Plzeni, Ceska Republika

Praktikant

Ziskané schopnosti a znalosti: kulturni prehled, rozvoj prezentacnich dovednosti,
vyhledavani aktudlnich informaci, prace v redakénim systému, efektivni telefonovani
Plzerisky denik, Kovaiska 1253/4, 301 00 Plzen-Jizni Predmésti, Ceskd Republika
Redaktorka

Ziskané schopnosti a znalosti:literarni schopnosti, jazykova pruznost, psani ¢lankt a
rozhovord, zpracovani informaci, zodpovédnost za vlastni text a publikovani ziskanych
informaci, prace v redakénim systému

Rozvoj osobnosti — Life coaching pro mladé lidi a studenty

Rozvoj obchodnich dovednosti — Business coaching pro manaZzery, prodejce a
obchodniky

Efektivni komunikace

Prezentacni dovednosti

Posilovani sebevédomi a objevovani skrytého talentu

Efektivni a dlouhodoba motivace

Prace s vnitfnimi zdroji

Zivotni priority a hodnoty

Vedeni a Fizeni tym(

Prace s kazdodennim strachem, frustraci, syndromem vyhoreni....

Osobni rlist, psychologie, sociologie, mezilidska komunikace — verbalni
i neverbalni, asertivita, zdrava vyziva, mdda, kosmetika a celkova image, kultura, knihy,
cestovani, sport



