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Coachingfielgle

Mozek funguje
jako pocitac,
muzeme ho tedy
naprogramovat

ZvySeni motivace, zlepSeni
komunikace i klima ve firmé

a tim dosazeni lepSich
pracovnich vysledkl — o fo vSe
se snazi kazdy zodpovédny
manazer. Ne vSichni ale uspéji.
Jak na to? Jednou z cest, jak
dosdhnout nejlepSich vysledkl
je koucCink. Je to v nasich
podminkdch pomérné novy druh
zlepSovani osobnich i firemnich
vysledki. Casopis Parlament,
VIdda, Samosprava se proto
zeptal Terezy Marie DoCkalové,
feditelky spole€nosti
CoachingWorld...

Jaky je vlastné princip koucinku?
Slovo koudink zna kazdy asi nejspise ze
sportovniho prostiedi. Efektivni kouc, za-
méfeny na feseni, déld vlastné presné to, co
déla dobry sportovni kou¢. Dokéze zvysit
motivaci jednotlivece i skupiny tim, Ze vede
klienta k objeveni vlastnich zdrojt v sobé.

Jaké metody se k tomu vyuzivaji?

Téch metod je celd fada. Ja jsem presvédce-
na o nejvyssi ucinnosti a efektivité metod,
zamétenych na feSeni Whiteboard Thin-
king, NLP a metodologii ¢tyf kvadrantt.
Jsou to metody, které k ndm pfisly ze
Spojenych stat americkych. Tyto metody
predstavuji v koucinku svétovou Spicku.
Osobnosti, jako jsou Marilyn Atkinson, pre-
zidentka Ericsson College, ¢i Robert Dilts
z NLP Univerzity Santa Cruis z Kalifornie,
jsou prukopniky téchto novych feseni. Velmi
si povazuji, Ze pattim k jejich zadkynim. ..
Diky témto metodam si kazdy muze rychle
osvojit obrovské schopnosti. A to bez ohledu
na to, kde v Zivoté pravé je. Vzdy existuje
touha po flexibilité, kreativité, po hlubsim
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vztahu, hlubsim a bohat$im pocitu nebo
smyslu zivota, atd. Koucink, zaméreny na fe-
Seni, posouvd lidi smérem k jasnéjsi predsta-
vé vlastni cesty. Vyuziva ptitom presvédcent,
ze mozek funguje vlastné jako pocitac a tudiz
je naprogramovatelny. Jen musite védét jak.
Prévé kouc vds vybidne a nechd vés najit, co
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pro vasv zZivoté znamena vyhrat. Kouc je part-
nerem na cesté Zivotem, ktery muzete usku-
te¢nit osobné ¢i profesné. Kou¢ je nékdo, kdo
vas ptiméje stat se odpoveédnym za vas vlast-
ni zivot, kdo zajisti, Ze vyuzijete veSkery vas
potencidl. Kou¢ vdm pomuze udélat klicovy
vybér ve vasi kariéfe ¢i v osobnim Zivote.



Pro koho je koucink urcen?
Profesiondlni koucink je urcen doslova pro
vSechny. Top-manazefi si chtéji rozsitit
svoje schopnosti, vizionarstvi, rozhodnost,
prohlubovat nadhled, majitel firmy pak
svoje schopnosti 1épe nabizet sluzby ¢i pro-
davat vyrobky a teba $éf kancelare si chce
zlepsit komunikaci s podfizenymi. Ale své
schopnosti si chee zlepsit i tieba Zena v do-
macnosti, ktera chce 1épe vypadat, citit se
1épe a tfeba si zlepsit i svoje sebevédomi, ko-
munikaci s partnerem ¢i détmi. Pomérné
Casto chtéji klienti pracovat na svém zdra-
vi, smysluplnosti toho, co délaji. Letos jsem
zacala délat i s détmi, je to zajimavé, jaké
maji cile.

Pro ilustraci uvedu tfeba workshop, ktery
pripravujeme na podzim letosniho roku.
Tyka se koucinku v managementu a tizeni
firem. Je to certifikovany program v rozsa-
hu 72 hodin. Je rozdélen do Sesti blokd po
dvou dnech a je koncipovan tak, aby vyho-
voval soucasnym pozadavkiim manazer-
ského vzdélani. U¢astnici programu ziska-
ji hodnoty, které mohou vyuzivat ve svém
profesnim, ale i soukromém zivoté. Jde mj.
o efektivni komunikaci uzite¢nou pro obé
strany a schopnost vést rozhovory s part-
nery ve smyslu win-win, o znalost jazyko-
vych stylti a zptisobtt komunikace toho dru-
hého, schopnost motivovat sebe i kolektiv,
posileni vizionatskych schopnost i pro-
hloubeni schopnosti implementace projek-
ta v Case.

Anebo jinou akci, nazvanou Clovék a ¢as.
Tento dvoudenni program je urcen vSem,
kdo chtéji umét efektivné vyuzivat ¢as v sou-
ladu s pracovnimi i osobnimi prioritami.
Na konec léta pripravujeme i kurz ,,Inspi-
race, laska, tvofivost®, ktery je urcen pro
Zeny. Ty se zde za par dn@ naudi rozvijet
a pracovat s Zenskou energii a kultivovat
ji. Seminar je urcen vSem Zenam, které
chtéji prohloubit svou zenskou smyslnost
a chtéji ji umét tvotivé pouzivat. Ddle
vSem, které chté€ji ménit svd omezujici pre-
svédceni na presvédcendi, ktera podporuji
rust a uspéch. Jak vidite, $kdla koucinku je
opravdu Sirokd.

Jak ¢asové narocné jsou vami pouzivané
metody koucinku?

Jak jsem jiz uvedla, nékteré workshopy jsou
tfeba jen jednodenni, dal$i semindte ¢i
kurzy jsou delsi — tfimési¢ni, anebo i Sesti-
meésicni. Mam ale i klienty, s kterymi pracu-
jeme od pocatku, tedy vice nez tti roky! Jsou
to lidé, ktefi pochopili smysl koucinku a jeho
pomoci si neustale zlepsuji své schopnosti.
V praxi to vypada tak, Ze zajemce se u nas
ptihlasi a pii individudlnim pohovoru s nim
probereme, jaké jsou jeho cile, casové ijiné
moznosti, co od nés o¢ekdvd. Muzeme ho
tak zaradit tieba do skupinového koucinku,
anebo mu nabidnout individudlni ptistup.
Dulezité pti tom je, Ze mimoprazskym Kkli-
entim nabizime i moznost nasich navstév
unéj. Klient tedy nemusi za nami, ale my vy-
jedeme za nim. Dal$i moznosti je koucink
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po telefonu, anebo pies skype. Jak vidite,
jsme schopni se piizpusobit se i nejnovéjsim
trendm.

Pro¢ by se mozny zajemce mél zajimat
o koucink praveé ve vasi spole¢nosti?
Spolec¢nost CoachingWorld nakupuje know-
how v oblasti kouc¢inku, vzdélavani a vede-
ni tréninkd od piednich svétovych odborni-
k. O nékterych jsem se jiz zminila — jde
predevsim o Ericsson College ¢i NLP Uni-
versity Santa Cruis, absolutni $picky ve svém
oboru. Toto know-how zajistuje nejvyssi
kvalitu a jasnou strukturu ptedavanych ve-
domosti. VSechny postupy jsou provérené
funkéni strategie, které nasi klienti okamzi-
té uméji pouzivat v praxi.

Vsichni nasi koucové jsou absolventi me-
zindrodné akreditovaného vzdélavactho
programu pro kouce The Art and Science
of Coaching a neustéle se ve svém oboru
vzdélavaji v raznych specializovanych pro-
gramech. Soudasti vzdélavani odbornikl
CoachingWorldu jsou pravidelné tréninky,
kde koucové a lektofi prokazuji své zptiso-
bilosti pro préci s lidmi a vedenim tréninkd.
V neposledni radé bych doporucila nasi spo-
lecnost i proto, Ze nabizime jednu z nejsirsich
nabidek koucinku na trhu, od zminénych
osobnich témat a firemn{ koucink ptes kou-
¢ink rodinny, véetné oblasti intimity, az po
sportovni koucink, véetné treba vyuky golfu.

V které dalsi oblasti by se vase firma
mohla jesté prosadit?

Kdyz se tak zamyslim nad dénim kolem nés,
vidim, e v Ceské republice chybi tzv. soci-
alni vzdélavani, schopnost vyznat se v sobe.
Ve sdélovacich prosttedcich, hlavné pak
v televizi, miZeme ¢ist ¢i vidét ptibéhy plné
nestésti a bulvéru, ale jen malokdy se mu-

zeme sezndmit s piibéhem tspésného clo-
véka. Cim to je? Snad tim, Ze se v minulém
rezimu lidé bdli tzv. vybocovat z rady, osty-
chali se d4vat sviij uspéch najevo.

Kdy?z sleduiji tfeba v televizi v USA interview
s uspésnym byznysmenem, ktery tikd, jak
tvrdé musel pracovat, nez se dostal k tispé-
chu, tak mé hodné mrzi, Ze to u nas neni. Ze
se nenajde clovek, ktery by se chtél v tom
spravném slova smyslu pochlubit a dokazal,
Ze diky viie ve své schopnosti a hodnoty spo-
jené se systematickym vyvijenim aktivit Ize
doséhnout tispéchu. To je mj. oblast, kde by-
chom se mohli v blizké budoucnosti prosadit.
I kdyz ted, kdyZ o tom premyslim, mi jedno
jméno napada: Jaromir Jagr. Tento feno-
menalni hokejista na neddvném mistrovstvi
svéta dokazal, jak md pracovat a také ho-
vorit opravdovy profesiondl. Jeho proslov,
ve kterém apeloval na nezajem nékterych
mladsich hra¢t reprezentovat CR, byl zat-
nym piikladem pozitivni motivace. Slo vlast-
né o excelentni ptiklad profesiondlniho kou-
¢inku v praxi, ktery — jak vSichni vime —
prinesl ten nejlepsi vysledek.

Jaka je vase vize do budoucnosti?
Chceme inspirovat a podporovat rozvijeni
takovych vlastnosti, jako je tvotivost, talent,
efektivita a vytvaret prostiedi po vzdélava-
ni jednotlived i skupin.

Pranim kolektivu CoachingWorldu je ptibli-
zit koucink Siroké verejnosti tak, aby se stal
soucasti vzdélavani a zivotniho stylu. Aby
obohacoval a usnadrioval praci manazertm
amajitelim firem a stal se silnym ndstrojem
k vytvafeni harmonickych vztaht v rodi-
néach i firméach, anebo ve sportu.

Dékuji za rozhovor
Michal Korol

Kdo je Tereza Marie DocCkalova

Trenérka, lektorka a profesiondlni koudka. Jiz tii roky pospésné pomdha jednotlivetm
i firmam maximalizovat produktivitu prace. Vede semindte a programy, zaméiené na
budovni tymu, stanovovani cild, efektivity pracovniho vykonu a fizeni zmén.

T. M. Dockalova je jiz tfi roky osobni poradkyni v klicovych manazerskych pozicich
apomaha prohlubovat u jednotlivych manazerti a majitelt firem schopnosti vést, zvy-
Sovat vykonnost a adaptibilitu na ménici se podminky a v neposledni fadé prohlubo-
vat komunikacni schopnosti. Mezi jeji klienty patti mj. Eurovia c.z., Lo-pan s.r.o., Sta-

pleton-Springer, Tchibo a rada dalsich.

Vzdélani v kouéinku:
2010

Training for treners — certifikovany osmidenni trénink trenérii/Ericsson

Colege — vedeny M. Atkinson, Ph.D., Psych.

2010

Tymovy koucink — dvoudenni intenzivni vzdélavaci program zaméreny na

praci s tymem, vedeny Halkou Baldc¢kovou — trenérkou Ericsson Colege

2010

The Art and Science of Coaching+ piiprava na EPCC certifikaci — mezi-

narodné akreditovany trénink — Ericsson Colege

2009

Strategie génit, coaching v dobé krize + NLP programovani (Robert

Dilts), NLP practicioner-certifikované vycviky — ICF

2008
2006-7
2000-1

1999-2000

Vzdélani: vyssi odborné — zdravotnické

NLP programovani

Kineziologie (one brain)
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Zaklady systematickych konstelaci (Jan Bily)

grafologie/akreditovany vycvik — Ceska grafologicka komora



